REPORTE DE GESTION BIC AMBIENTADOS SAS BIC METODOLOGIA
EVALUACION DE IMPACTO B

Introduccidn

Este informe detalla cdmo, Ambientados BIC cumple con los cinco pilares de
los Sociedades BIC, basdndose en sus actividades, proyectos y en la
evaluacion de impacto realizada a través del estdndar independiente Impacto
B. La evaluacidn analiza distintas dreas clave, incluyendo gobernanza,
impacto ambiental, relaciones laborales y compromiso con la comunidad.

¢, Qué somos”?

Somos un ecosistema tecnoldgico que cierra la brecha entre generadores de
residuos, recicladores y transformadores, lo cual nos permite atender los
requerimientos en materia ambiental, normativa y financiera de las ciudades,
empresas, industrias y sociedad civil. Siendo una BIC (Beneficio e Interés
Colectivo) generamos impacto empresarial en é dimensiones: Modelo de
Negocio, Gobierno Corporativo, Practicas laborales, Practicas Ambientales,
Tecnologia y Comunidad.

¢, Qué queremos?

Transformar la ciudad de Cartagena en un territorio con ecosistemas limpios,
a través de un sistema tecnolégico de gestidn inteligente y eficiente de
residuos aprovechables, que a su vez genere la disminucién de huella de
carbono y aumente la tasa de aprovechamiento de la Ciudad. Involucrando a
todos los actores clave. Gobierno, industria, turismo, comercio, ciudadania y
recicladores.

Razdn Social; Ambientados SAS BIC

Actividad principal: : Cédigo ClIU 4665 -ELl comercio al por mayor (compra) de
desperdicios y desechos de chatarra metdlica y de materiales para reciclaje,
incluidos la recogida, la clasificaciéon, la separacidon y el desguace de
productos usados (incluso automodviles), para obtener partes y piezas
reutilizables (para la venta), el embalaje y re-embalaje, el almacenamiento vy la
entrego, aunque sin un proceso de transformacién real.

Actividad secundaria: Cddigo ClIU 3900 -El andlisis, disefio de la estructura, el
contenido y/o escritura del cédigo informdtico necesario para crear y poner
en prdctica programas de sistemas operativos, desarrollo de software,
aplicaciones de progromas informdticos (incluyendo actualizaciones vy
parches de correccién), tombién bases de datos.

El desarrollo de soluciones web (sitios y pdginas web) y personalizacion de
prograomas informdticos a clientes, es decir, modificar y configurar una
aplicaciéon existente a fin de que sea funcional con los sistemas de
informacién de que dispone el cliente.



Relacion del Objeto Social de Ambientados BIC con los S Pilares de las
Sociedades BIC

1. Modelo de Negocio: Equitativo con practicas de comercio justo

Ambientados BIC estructura su modelo de negocio sobre los principios del
comercio justo, a través de la construccidén de una economia inclusiva basada
en la recuperacidon de residuos aprovechables. La empresa garantiza la
generacion de ingresos dignos mediante prdcticas comerciales responsables
y sostenibles, conectondo a recicladores con el mercado bajo condiciones
equitativas. Promueve el consumo responsable y la valorizacidon del trabajo de
poblaciones  vulnerables, como comunidades aofrodescendientes vy
asociaciones de recicladores, a través de capacitaciones, foros y creacién de
canales de comercializacién directa. De igual manera, prioriza alianzas con
proveedores que cumplan normas equitativas y ambientales, fortaleciendo un
modelo productivo justo y con impacto social positivo.

2. Gobierno Corporativo: Diverso y transparente

El gobierno corporativo de Ambientados BIC promueve la participacidon plural
y representativa de distintos actores sociales, incluyendo organizaciones
comunitarias, sector publico y privado. La misién de la empresa es visible y
divulgada en todas las herramientas de comunicacién, garantizando una
gestion transparente. Ademds, implementa mecanismos de interlocucién,
articulacién y negociacién con entidades nacionales e internacionales para
fomentar modelos de cooperacidon orientados al desarrollo humano
sostenible. La transparencia también se refleja en el seguimiento de rutas,
parametrizacion geogrdéfica de recicladores y la posibilidad de monitorear en
tiempo real el impacto ambiental logrado por los clientes mediante
herramientas tecnoldgicas.

3. Practicas Laborales: Remuneracién justa, desarrollo profesional y bienestar

Ambientados BIC fomenta el desarrollo profesional de sus empleados
mediante programas de estudio, capacitacién continua y espacios de
formacién. Ofrece condiciones laborales flexibles, permitiendo a los
trabajodores equilibrar su vida personal y profesional, especialmente en el
caso de recicladores vinculados a rutas de recoleccion. A través de alianzas
con instituciones educativas, genera oportunidades de crecimiento para
pasantes e ingenieros industriales, quienes participan en procesos de
innovacidn y mejora. Asimismo, se crean condiciones dignas para los
trabaojodores, con acceso a nuevas fuentes de ingreso, reconociendo vy
profesionalizando el rol del reciclador dentro del sistema productivo.

4. Practicas Ambientales: Responsabilidad ambiental y sostenibilidad

La sostenibilidad ambiental es uno de los ejes centrales del objeto social de
Ambientados BIC. La empresa disefia, implementa y opera sistemas de
reciclaje para diversos tipos de residuos (pldsticos, papel, cartdn, vidrio,
metales) y presta servicio privado de recoleccidén, transporte vy
aprovechamiento. Participa en actividades como la siembra de drboles vy



manglares, limpieza de playas y educacién ambiental dirigida a comunidades
y empresas. A través del desarrollo de tecnologia y prograomas de innovacion,
promueve la adopcidn de soluciones para la gestidon responsable de residuos.
Ademds, fomenta la investigacidon e ingenieria ambiental, fortaleciendo el
enfoque técnico y cientifico de sus proyectos.

5. Précticas con la Comunidad: Involucramiento y apoyo a la comunidad

Ambientados BIC orienta sus esfuerzos al empoderamiento de la comunidad,
generando empleo a partir del reciclaje y creando una economia local
alrededor de los residuos aprovechables. La empresa trabaojo activamente en
procesos de organizacién formal de recicladores, fortaleciendo sus
capacidades mediante acciones de sensibilizacidn, motivacién y capacitacién
en el manejo adecuado de residuos. A su vez, promueve la participacion de
lideres comunitarios en el desarrollo del modelo de negocio e incentiva
actividades educativas, como la siembra de plontas y jornadas de
concientizacion. La empresa establece alionzas con organizaciones civiles y
privadas para ejecutar proyectos orientados a preservar un ambiente sano y
fomentar el desarrollo social y econdmico de comunidades vulnerables.

P&gina Web: https://ambientados.app/

P&gina de Instagram: https://www.instagram.com/ambientadosapp/
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Estédndar Impacto B

El estdndar Impacto B es una herramienta de evaluacién utilizada por
empresas de triple impacto para medir su desempefio en d&reas de
gobernanza, impacto ombiental, practicas loborales y compromiso
comunitario. A través de un sistema de puntuacién, esta evaluacién permite
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la integracién de criterios
de sostenibilidad dentro de la organizacién. La puntuacidon obtenida en
distintas dreas refleja el nivel de compromiso de la empresa con la
responsabilidad social y ambiental.



Puntaje total de Impacto B @

Ambientados SAS

Para la fecha de finalizacién del ano fiscal:
31 Dec 2024

Su empresa G N R R
Calificacion de certificacion de empresa B G .
0 200

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

29/30 171
—— |

Gobernanza

Descubra qué puede hacer su
empresa para mejorar las politicas
y préacticas relacionadas con su
misioén, su ética, su
responsabilidad y su
transparencia.

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

61/61 57.7
N

Trabajadores

Descubra qué puede hacer su
empresa para contribuir al
bienestar financiero, fisico,
profesional y social de sus
empleados.

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

67/67 30.2

Comunidad

Descubra qué puede hacer su
empresa para contribuir al
bienestar econémico y social de
las comunidades en las que
opera.

PREGUNTAS CONTESTADAS  PUNTAJE GENERAL

55/56 56.5
S

Medioambiente

Descubra qué puede hacer su
empresa para mejorar su gestion
ambiental en general.

PREGUNTAS CONTESTADAS PUNTAJE GENERAL

54/54 29.9

Clientes

Descubra qué puede hacer su
empresa para mejorar el valor que
aporta a los clientes y
consumidores directos de sus
productos y servicios.

Etica, transparencia y cumplimiento legal

En cumplimiento de los lineamientos definidos por la Superintendencia de
Sociedades en el Capitulo XllI de la Circular Bdsica Juridicao, se presenta un
marco que permite divulgar las politicas, procedimientos, herramientas,
valores y principios adoptados por la empresa con el fin de asegurar que sus
actividades se desarrollen de manera ético, transparente y honesta.

e REG-TH-17 OBSERVACIONES DEL COMPORTAMIENTO DE EMPLEADOS
REG - TH - 18 CONSENTIMIENTO PRUEBA DE ALCOHOL Y DROGA



e PRG - TH - 03 PROGRAMA PREVENCION CONSUMO DE ALCOHOL
DROGAS Y OTRAS ADICCIONES )
e PRO-TH -04 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

1. Modelo de Negocio: Equitativo con prdacticas de comercio justo

Actividades de Ambientados BIC: Ambientados BIC garantiza la compra de
materiales reciclables a asociaciones de recicladores bajo condiciones justas,
asegurando precios competitivos y promoviendo la equidad en el comercio.
Ademds, trabaja en la vinculacidon de recicladores con grandes eventos y
empresas para ampliar su acceso al mercado y fomentar la economia circular
en el sector turistico, industrial y en comunidades vulnerables.

Ambientados BIC ha consolidado un modelo de negocio centrado en el
impacto social y ambiental, priorizando estas dimensiones incluso por encima
de la rentabilidad econdmica. Desde su fundacion, la empresa ha dirigido sus
esfuerzos hacia la transformacién de Cartagena en un territorio con
ecosistemas limpios, mediante un sistema inteligente y eficiente de gestién de
residuos aprovechables.

Entre sus acciones destacadas, Ambientados BIC compra materiales
reciclables a asociaciones de recicladores bajo condiciones justas, promueve
su formalizacién, y los vincula o grandes generadores de residuos, eventos
masivos y proyectos en zonas turisticas. Ademds, la empresa lidera procesos
de copacitacion y  fortalecimiento o estos grupos, mejorando
significativamente sus condiciones laborales y su inclusion econdmica. La
empresa también atiende a poblaciones en condicién de vulnerabilidad
mediante programas comunitarios de separacién de residuos, instalacidén de
puntos ecoldgicos en playas y eventos, y procesos de educacién ambiental
para ninos y adultos.

Ambientados S.AS. BIC reconoce que su talento humano es el motor de su
modelo de negocio y su impacto. Por ello, se han adoptado politicas y
acciones alineadas con los mds altos estdndares de clima organizacional,
desarrollo profesional y bienestar integral, en coherencia con los principios de
las Sociedades BIC y referentes como Best Place to Work.

Ambientados BIC desarrolld el proyecto Asociaciones Circulares, orientado al
fortalecimiento y formalizacién de ocho asociaciones de reciclodores
conformadas en su mayoria por personas en condicién de vulnerabilidad
socioecondémica. El proyecto tuvo como objetivo principal vincular a estos



grupos con actores clave del sector productivo, impulsando su participacion
activa en la economia circular.

A través de procesos de capacitacién técnica, la entrego de herramientas
operativas y la consolidacidon de alianzas estratégicas, se promovid la
dignificacién del oficio del reciclador y se facilitd su acceso directo al mercado
en condiciones justas, transparentes y sostenibles. Esta iniciativa no solo
mejord lo capacidad operativa y organizativa de las asociaciones, sino que
también fomentd la inclusién social y el fortalecimiento del tejido econdmico
local.

Ambientados BIC ha sido un actor clave en la conformacion y fortalecimiento
del Colectivo Ambiental ECOGUIAS en la isla de Tierra Bomba. A través de
diversas actividades comunitarios y jornadas ambientales, se promovid el
desarrollo de este equipo, compuesto integramente por mujeres cabeza de
familia en situacién de vulnerabilidad. Las ECOGUIAS se dedican actualmente
a la recoleccidn y acopio de materiales aprovechables, como pldsticos, latas y
otros residuos que comUnmente generan contaminacién en la islo.

Gracias al acompafiomiento de Ambientados, el colectivo ha recibido apoyo
logistico en todas las etapas del proceso: desde la recoleccidén y clasificacién
hasta el almacenamiento y preparacion de los materiales para su
comercializacidon. Ademds, se ha garantizado la valorizacidén y remuneracién
directa del material recuperado, generando ingresos sostenibles para las
mujeres del grupo y fortaleciendo un modelo de economia circular con
enfoque de género y desarrollo local. Hasta la fecha han valorizado mds de 5
tonelodas de residuos aprovechables recuperados del entorno.



En enero de 2024, Ambientados BIC liderd la gestidn integral de residuos
durante el Festival Buena Vida Beach, desarrollodo durante tres dias
consecutivos. Para esta operacién, se vincularon mds de S50 personas
diariamente, priorizando criterios de inclusién y equidad. La seleccién del
equipo se realizd sin distincidn de género, raza, nivel educativo o experiencia
previo, y se promovidé activamente la paridad entre hombres y mujeres,
reafirmando el compromiso de la empresa con la generacién de
oportunidades laborales justas y la promocién de una economia circular
incluyente en eventos masivos. Se lograron ingresos de mdas de 500.000 pesos
por persona, mientras se les proveyd hidratacién, alimentacién y transporte
por aparte.

En 2024, Ambientados BIC desarrolld un programa integral en la Carcel de
Mujeres de Cartagena que incluyd capacitaciones especializadas en gestién
de residuos, entrega de insumos para el acopio y clasificacion, y la
valorizacién de los materiales aprovechables recolectados por mujeres
privadas de la libertad, donde se intercambiaron los materiales acopiados por
articulos de aseo y cuidado personal. Esta iniciativa no solo fortalecié sus
conocimientos y habilidades, sino que tombién les permitié participar
activamente en procesos de economia circular, generondo ingresos Yy
promoviendo la dignificacion del trabajo y la inclusién desde contextos de
vulnerabilidad.



A nivel interno, la organizacién ha integrado completamente los principios de
sostenibilidad en su estructura operativa: el desempefo social y ambiental se
incorpora en las descripciones de cargos, evaluaciones de desempefio vy
remuneraciones ejecutivas. Todos los empleados y gerentes reciben formacién
peridédica sobre estos temas, y los supervisores estdn capacitados para
comunicar objetivos sociales y ambientales de manera clara. Ademds, se han
implementado  mecanismos de ética corporativa como  politicas
anticorrupcién, canales de denuncia y supervisién continua del cumplimiento,
que refuerzan la integridad del modelo empresarial.

Ambientados BIC también mantiene una politica de transparencia mediante la
divulgacién de informacion financiera y de impacto social y ambiental, tanto a
nivel interno como en reportes publicos. Finalmente, ha adoptado
formalmente la figura juridica de Sociedad BIC, asegurando que todas las
decisiones estratégicas consideren a las partes interesadas y no solo a los
accionistas, alinedndose con estdndares internacionales como el sistema de
evaluacion Impacto B.

Gestion Documental:

e POL - GG - 07 POLITICA DE COMPRAS SOSTENIBLES: Garantiza que las
adquisiciones se realicen bajo criterios de sostenibilidad y equidad,
favoreciendo proveedores responsables y locales cuando es posible.
PRO - SG - 11 PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE RESIDUOS DE POST
CONSUMO y RECOLECCION SELECTIVA: Refuerza el compromiso de la
empresa con una gestion ética de sus procesos y servicios.

2. Gobierno Corporativo: Diverso y Transparente

Actividades de Ambientados BIC: Ambientados BIC fomenta la participacién
activa de recicladores y comunidades en la toma de decisiones relacionadas
con los proyectos de recoleccién y recicloje. La empresa ha formalizado sus
procesos para garantizar la transparencia en la gestion de residuos vy la
comercializacién de materiales reciclobles. También ha establecido alianzas
estratégicas con empresas y entidades que fortalecen la trazabilidad de sus
programas de reciclaje.

Gestion Documental:

e ORG - GG - 01 ORGANIGRAMA: Refleja la estructura organizativa y
promueve la claridad en la rendicion de cuentas y toma de decisiones.

e PRG - GG- 01 PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA: Permite evaluar, ajustar
y mejorar los procesos internos, impulsondo la tronsparencia vy
eficiencia en la gestion.

e PRO - SEG - 10 PROCEDIMIENTO ESTUPEFACIENTES y PRO - SEG - 09
PROCEDIMIENTO CASO TERRORISMO, HURTO O EXTORSION:
Demuestron lo existencia de mecanismos internos para garantizar lo
ética y legalidad en todas las actuaciones institucionales.



Politicas y practicas implementadas

Bienestar y salud mental

e Implementacién de pausas activas virtuales y presenciales.

e Acompanamiento psicosocial para colaboradores en momentos de alta
carga o conflicto.
Politica de desconexidn laboral.
Dia libre adicional en el aflo como incentivo de bienestar (‘Dia para ti").

Formacién y crecimiento profesional
Plan anual de formacién en temas técnicos, ambientales y de liderazgo.
Acceso a cursos en linea con certificacidon gratuita (Coursera, SENA, etc.).
Participaciéon en eventos y ferias del sector ambiental para aprendizaje y
relacionamiento.

Inclusion y diversidad
e Politica de no discriminacién por razones de género, razaq, identidad,
orientacidn sexual, origen étnico o creenciaos.
e Preferencia por proveedores y aliados con criterios de equidad de
género y empleo digno.

Cultura de liderazgo colaborativo
e Estilo de liderazgo basado en la confianzo, el respeto y el feedback
constructivo.
e Encuentros mensuales de equipo con enfoque en la escucha activa y la
celebracion de logros.
e Evaluacién 360° para lideres con retroalimentacién andnima.

Comunicacién interna transparente

e Reuniones mensuales de actualizacién general (‘Café Circular”).

e Canales de comunicacidn abiertos via WhatsApp corporativo, correo y
buzdn de ideas.

e Informes mensuales con avances de proyectos e indicadores de
impacto.

Manejo preventivo del conflicto
e Adopcion de protocolo alternativo de resolucién de situaciones que
puedan configurar acoso laboral, conforme a la Ley 1010 de 2006.
e Atencidn confidencial y documentada, sin represalias para ninguna de
las paortes.
e Cultura de mediacidn y respeto, gestionada directamente por la
Direccion General.

Indicadores 2024

Indicador Resultado 2024
Indice de rotacidn voluntaria 0%

Indice de satisfaccion interna | 92%
(auto-evaluacion)




Numero de procesos disciplinarios 0
NuUmero de capacitaciones realizadas 8
Participacion promedio por [ 100%
capacitacion

Como empresa dedicada a lo prestacidn de servicios ambientales,
Ambientados BIC obtuvo el reconocimiento como Negocio Verde por parte del
Establecimiento Pudblico Ambiental (EPA), gracias a su alto nivel de
compromiso con la sostenibilidad y al cumplimiento de los requisitos
establecidos en materio ombiental. Este certificado valida su gestién
responsable y su contribucidon al desarrollo de una economia circular en el
territorio.

ESTABLECMENTO.
PUBLICO
AMBENTAL

CARTAGENA

EL ESTABLECIMIENTO PUBLICO AMBIENTAL DE CARTAGENA

Hace constar que:

AMBIENTADOS SAS BIC

Con NIT 901.473.093-2

Cumple con los criterios e indicadores descritos en el Plan Nacional de Negocios Verdes que lo certifica como
NEGOCIO VERDE, este certificado tiene una vigencia de Dos (02) afios a partir de su expedicién.

En constancia se firma en Cartagena de Indias, a los veintisiete (27) dias del mes de septiembre de 2024.

B W o ]

Mauricio Javier Rodriguez Gémez
Director General EPA Cartagena
RIO DE AMBIENTE Y (o \ieogs |
MINISTE! | () \EGOk:
' DESARROLLO SOSTENIBLE |\ VeRDES |

Ambientados BIC se encuentra inscrita en el Sistema Unico de Informacién
(SUI), administrado por la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios, lo que respalda su legalidad y transparencia en la prestacién de
servicios ambientales relacionados con el aprovechaomiento de residuos. Esta
inscripcién permite hacer seguimiento a su operacion, reportar indicadores
clove de gestién y demostrar su cumplimiento normativo, fortaleciendo asi la
confianza con usuarios, aliados y entidades gubernamentales.

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Sistema Unico de Informacién  Rifiees

. S i mias PUbl Radicado:20247163583435710
| de Servicios Publicos SUI Fecha25/07/2034

RS Replblica de Colombla

Ubtrady O

Datos Basicos

Razén Social:

AMBIENTADOS
igla: Nit: Fecha de Constitucion:

SAS BIC 901473093 - 2 05/04/2021

Fecha de Inicio de Operaciones: Estado del Prestador: Fecha de Inicio de Nuevo Estado:

05/04/2021 OPERATIVA

Representante Legal
Principal

Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:
PERDOMO PRINS SUSANA
Identificacion: Cargo que ocupa: Fecha de Posesion:
CEDULA DE CIUDADANIA : 1047395852GERENTE 05/04/2021

Correo Electronico:

susana.perdomo@ambientados.app

Suplentes

Primer Apellido Segundo Apellido  Nombres Identificacion cargo

Adicional a lo anterior, gracias a la gran labor ambiental que realiza
Ambientados BIC en la Ciudad, ha sido galardonado por el premio
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En 2024, Ambientados BIC fue uno de los emprendimientos ganadores del
programa ALDEA, una iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo e iNNpulsa Colombia, orientada al fortaolecimiento de
emprendimientos innovadores con alto potencial de crecimiento. Este
reconocimiento reafirma la solidez del modelo de negocio de Ambientados y
su impacto en la economia circular del pais.

Emprendimiento
DE IMPACTO

A pulsa

Ese mismo afio, la empresa también recibid el Premio lberoamericano de
Destino Turistico Inteligente, gracias a su progroma Turismo Circular, el cual
articula buenos practicos ambientales en el sector turistico mediante
procesos de reciclaje, educacidn ambiental y recoleccion selectiva en la zona
turistica, posicionando a Cartagena como referente en sostenibilidad y
gestion inteligente de residuos.

Ambientados BIC hao establecido alianzas estratégicaos clave con
organizaciones del sector privado, educativo y social para fortalecer su
modelo de gestidn y ampliar su impacto territorial. Entre ellas se destaca la
colaboracién con la Fundacién Bahia, con quien se han desarrollado jornadas
de voluntariado enfocadas en la restauracién y conservacién de ecosistemas
insulares. En la zona turistica de Cartagena, la alianza con la Fundacién Tu
Cultura ha permitido combinar acciones ambientales con expresiones
culturales para fortalecer el sentido de pertenencia y cuidado del entorno.

Asimismo, Ambientados participa en el prograoma Cartagena por el Clima, una
iniciativa de descarbonizacién del Centro Histdrico en alianza con la marca



AJE, que articula esfuerzos del sector empresarial para reducir emisiones y
mejorar la gestion de residuos. Con Recicla Latom, se ha trabajado en la
instalacién de puntos de reciclaje estratégicos en parques y colegios,
promoviendo hdbitos de separacién desde la infancia. Con el Colegio
Montessori, se ha complementado su Programa de Educacién Ambiental
Escolar (PRAE), integrando actividades prdcticas de economia circular con la
comunidad educativa, entre otros.

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad y la articulacion
interinstitucional, Ambientados BIC ha consolidado alianzas publicas vy
gremiales estratégicas que fortalecen la gestiéon ambiental en Cartagena y
Bolivar. Entre sus oaliodos se encuentran gremios representativos como
Asotelca, Cotelco, Asobares y Fenalco, con quienes se han desarrollado
acciones conjuntas para promover la economia circular en el sector turistico y
comercial. Ademds, se trabaja de manera coordinada con entidades
gubernamentales como la Cdmara de Comercio de Cartagenaq, la Secretaria
del Interior, lo Secretaria de Turismo, lao Gobernacién de Bolivar vy
Distriseguridad, permitiendo una mayor cobertura, reconocimiento
institucional y sostenibilidad de los programas implementados por la
organizacion.

3. Practicas Laborales: Desarrollo profesional y bienestar de los empleados

Actividades de Ambientados BIC: Ambientados BIC desarrolla programas de
capacitacion y fortalecimiento para asociaciones de recicladores, permitiendo
mejorar su nivel de formalizacién y sus condiciones laborales. Ademads,
fomenta el aprendizaje continuo entre empleados y recicladores, y trabaja con
pasantes de ingenieria industrial para potenciar el desarrollo de procesos e
innovacién dentro de la empresa.

Ambientados BIC ha implementado programas de reciclaje y reutilizaciéon de
residuos en el marco del cumplimiento del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdélidos (PGIRS), promoviendo la separaciéon en la fuente, el
aprovechamiento de materiales reciclobles y la economia circular. Estas
acciones han sido desarrolladas, contribuyendo a una mejor gestion de los
residuos y a la reduccién del impacto ambiental en la empresa.

Gestion Documental:

e MAN - TH - 01 MANUALES DE FUNCIONES: Clarifican roles vy
responsabilidades, asegurando una distribucién justa del trabajo vy
promoviendo la equidad laboral.

e REGL - GG - 01 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO: Establece normas
claras que protegen los derechos laborales y fomentan un ambiente
seguro y justo.

e MAN - SG - 02 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN
EL TRABAJO: Asegura el bienestar fisico y mental de los trabajadores.

e MAT - SG - 04 MATRIZ DE RIESGOS: Identifica peligros para proteger al
personal, generando un entorno laboral mds seguro.

4. Practicas Ambientales: Responsabilidad ambiental y sostenibilidad



Actividades de Ambientados BIC: Ambientados BIC ha implementado diversos
prograomas de reciclaje en sectores turisticos, industriales y comunitarios.
Tombién ha promovido la separacidn de residuos en comunidades vulnerables
y zonas costeras, ademds de instalar canecas y sefializacidn en playas para
mejorar la gestién de residuos. Ademds, desarrolla programas de educacion
ambiental dirigidos a nifios y adultos para fomentar hdbitos sostenibles.
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Turismo Circular es un progroma insignia de Ambientados BIC que promueve
la sostenibilidad en la zona turistica de Cartogena a través de la gestidon
responsable de residuos sélidos. A la fechaq, el programa ha logrado recolectar
mads de 290 toneladas de material reciclable, trabajondo de manera articulada
con mds de 70 fuentes aliadas, entre las que se incluyen restaurantes, hoteles,
comercios y otros actores clave del sector turistico.

El programa cuenta con rutas de recoleccidn diurnas, nocturnas vy
vespertinas, lo que permite una operacién eficiente y adaptada a las
dindmicas del sector. Actualmente, cubre mdas de 10 barrios estratégicos de la
ciudad, consolidando un modelo que aporta significativamente a la reduccidén
de residuos en el espacio publico y al fortalecimiento de la cultura ambiental
en Cartagena.

Ambientados BIC ha implementado un modelo especializado de gestidén de
residuos provenientes de cruceros que arriban al puerto de Cartagena, con el
fin de garantizar un manejo adecuado y sostenible de los materiales
generados por estos graondes generadores. A través de un sistema de
recoleccién, clasificacidn y aprovechamiento, se han gestionado mds de 8
toneladas de residuos reciclables, fortaleciendo la economia circular en el



sector portuario y reduciendo el impacto ambiental asociado al turismo
maritimo.

Ambientados BIC desarrolld un progroma de voluntariado empresarial
enfocado en actividades ambientales junto a empresas y multinacionales, en
el que participaron coloboradores de empresas aliadas con el objetivo de
fortalecer su compromiso con la sostenibilidad. A través de jornadas de
siembra de manglar, limpieza de playas y manglares, y acciones de educaciéon
ambiental, el progroma promovié el trabajo colectivo en favor del medio
ambiente. Estas actividades no solo generaron un impacto positivo en los
ecosistemas locales, sino que también fomentaron la conciencia ambiental y
el sentido de pertenencia entre los voluntarios. Este progroma permitié la
recuperaciéon de 2,5 TON de residuos, de los cuales 750 kg fueron
aprovechados por recicladores locales, se sembraron 400 pldntulas de mangle
rojo y negro en la bahio, participaron mas de 300 personas y se recuperaron 2
zonas de manglar y playas respectivamente.

Resultados de Impacto B: La evaluacién Impacto B resalta que Ambientados
BIC ha integrado principios de sostenibilidod en sus operaciones,
promoviendo una cultura organizacional orientada a la gestidon responsable
del medio ambiente. Tombién se destaca la incorporacién de prdcticas de
capacitacidon en desempefio ambiental dentro del personal, lo que refuerza su
impacto positivo en la comunidad y el entorno natural.

Gestion Documental:

e PLN-SG-04 PLAN GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS: Refleja el
compromiso con una correcta gestién de residuos y reduccién del
impacto ambiental.

e ANEXO 16. Procedimiento de Manejo de Residuos No Reciclables:
Complementa la estrategia de manejo responsable de residuos.

e REG-SG - 20 Inspecciones de Seguridad General (Controla el
cumplimiento de buenas practicas operativas que minimizan riesgos
ambientales.

e PRO - SG -1 PROCEDIMIENTO PARA MANEJO DE RESIDUOS DE POST
CONSUMO y RECOLECCION SELECTIVA



5. Practicas con la Comunidad: Involucramiento y apoyo a la comunidad

Actividades de Ambientados BIC: Ambientados BIC trabaja en la caopacitacion
y fortalecimiento de recicladores, mejorando su calidad de vida y generando
oportunidades laborales. Ha desarrollado multiples proyectos de recoleccion
en comunidades y sectores turisticos, ademds de impulsar progromas de
voluntariodo empresarial con impacto ambiental y social. A través de alianzas
estratégicas con empresas, ha logrado mejorar la infraestructura de recicloje
en Cartagena y ha promovido la generacién de empleo en sectores
vulnerables.
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Como parte de su estrategia de gestion integral de residuos en zonas
costeras, Ambientados BIC realizé la instalacién de 8 puntos de reciclaje y 2
estaciones en Playa 4 y Playa 5 de Bocagrande. Esta intervencién tuvo como
objetivo mejorar las condiciones de limpieza, fomentar la separacién en la
fuente y reducir la contaminacién por residuos sélidos en estos espacios de
alta ofluencia turistica. La instalacidn fue acompafada de jornadas de
sensibilizacion ambiental dirigidas a comerciantes, visitantes y actores de
playa como carperos, masagjistas, vendedores ambulantes, fruteros, etc,
promoviendo buenas prdcticas de separacidon y el fortalecimiento de la
cultura ciudadana en torno al cuidado de los ecosistemas marino-costeros.




Ambientados BIC llevd a cabo la actividad de Cambiazo, una estrategia de
educaciéon ambiental que promueve el intercambio de residuos reciclables por
productos de uso diario. Esta actividad incentivé la correcta separacién en la
fuente y fomentd el hdbito del reciclaje en Punta Areno, Cafio del Oro vy
Bocachica, los cuales son comunidades de alto indice de vulnerabilidad. A
través del Combiazo, los participantes recibieron productos de aseo,
alimentos o articulos escolares a cambio de materiales como pldstico, cartén,
vidrio, latas o papel, fortaleciendo asi lao participacidn ciudadana y el
reconocimiento del valor del residuo como recurso. Esta actividad tuvo mas
de 10 aliados quienes donaron mas de 3000 articulos entre ropaq, calzado,
alimentos de la canasta familiar, utensilios de cocinag, juguetes, etc. Se
beneficioron mdas de 1000 personas entre mujeres, infantes y personas de la
tercera edad. Se recolectaron aproximadaomente 2 Tonelodas de residuos
aprovechables, los cuales fueron trasladados hacia la ciudad para su
posterior aprovechamiento.

Ambientados BIC llevd a cabo una jornada de educacién y restauraciéon
ambiental en el parque Apolo, que incluyé lo instalacién de canecas
especiales para la recoleccidn de botellas plasticas tipo PET, la limpieza del
parque y restauracién de este. La actividad conté con la participacién de mds
de 140 voluntarios, incluyendo nifRos y niRas, quienes se sumaron activamente
a la recoleccién de residuos. En total, se lograron recolectar 300 kilogramos de
material reciclable. Esta jornada se realizdé en articulacién con la empresa
local de aseo, la entidad publica ambiental, y otras organizaciones sociales y
ambientales comprometidas con la sostenibilidad del territorio.

Ambientados BIC liderd la gestidn integral de residuos durante la temporada
de partidos del Real Cartagena, celebrados en el estadio Jaime Mordn. La
iniciativa convocd a mds de S0 jovenes hinchas del equipo, quienes
participaron activamente en los labores de limpieza y recoleccién de residuos
durante los encuentros, combinando su pasién por el futbol con acciones de



impacto ambiental. Como resultado, se logré recolectar mds de S toneladas de
residuos reciclables, promoviendo la participacion juvenil, la conciencia
ambiental y la economia circular en eventos deportivos de alto impacto en la
ciudad.

Gestion Documental:

e PRO - SG - 02 PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS: Aunque es
transversal, fortalece la confianza de aliados, empleados y comunidad
al anticiparse a escenarios de riesgo que puedan afectarlos.

e PLN - SG - 02 PLAN DE EMERGENCIAS Y EVACUACION: Protege no solo a
los empleados, sino también a visitantes, aliados y comunidad cercana
en caso de emergencias.

e REG - SG - 11 Reporte de Actos y Condiciones Inseguras de Trabajo:
Fomenta una cultura de reporte y mejora continua que impacta
positivamente al entorno social y laboral.

Conclusiéon

El presente informe demuestra el firme compromiso de Ambientados BIC con
los principios que rigen a las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC),
consolidando su modelo de negocio como una plataforma que integra la
sostenibilidad ambiental, el desarrollo social y la transparencia corporativa. A
través de programas innovadores como Turismo Circular, Asociaciones
Circulares, Cambiozo, y su participacidn en eventos masivos y espacios
educativos, la empresa ha generado impactos positivos medibles en el
aprovechamiento de residuos, la inclusion laboral de poblaciones vulnerables
y la educacién ambiental a nivel comunitario.

La implementacién de prdcticas responsables en cada uno de los cinco
pilares BIC -modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales,
practicas ambientales y compromiso con la comunidad- ha permitido a
Ambientados no solo fortalecer su posicionamiento institucional, sino tombién
liderar procesos de transformacién territorial en Cartagena y otros sectores
estratégicos del pais. Reconocimientos como el Premio ALDEA, el Premio
loeroamericano de Destino Turistico Inteligente, y su certificacién como
Negocio Verde ratifican la coherencia y el impacto de sus acciones.

Ambientados BIC continuard promoviendo alianzas multisectoriales,
desarrollondo tecnologio para la economia circular y empoderondo a
comunidades en su rol protagdnico hacia un modelo de desarrollo mds justo,
resiliente y sostenible.

Realizada por: Revisado y aprobado por:
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